PRESENTACION

El objetivo del libro que aqui presentamos no es otro que el de acercar al lector a
los fundamentos de los distintos procesos que se imbrican para facilitar la recu-
peracion de los contenidos informativos a los usuarios. Se trata de las operacio-
nes de representacion y organizacion de la informacion, diferentes entre si, pero
todas ellas imprescindibles para desentrafiar la marafia de informacioén que nos
desborda.

A excepcién de los manuales de documentacion que suelen tener como hilo
conductor las diferentes fases de la cadena documental y que engloban los conte-
nidos que nos ocupan, la literatura cientifica publicada en Espafia no ha abor-
dado el campo de la representacion y la organizacion de la informacién de ma-
nera integrada, profundizando en las operaciones de identificacion de los docu-
mentos por sus caracteristicas externas, en los procesos de representacion de los
mensajes o en los sistemas de control del vocabulario y la clasificacién documen-
tal. No es este el caso del ambito anglosajon, sirvan de ejemplo las obras cldsicas
de L. M. Chan (2007), J. Rowley (2002) o B. S. Wynar y A. G. Taylor (1992 y
2000), comprensivas de todos los procesos del tratamiento documental.

En el caso que nos ocupa, abordamos los contenidos nucleares de la represen-
tacion formal de los documentos, los pilares de la representacion del contenido y
los tipos principales de vocabularios controlados.

Los capitulos segundo y tercero recogen los procesos de identificacién norma-
lizada de las caracteristicas externas de los documentos y sus productos —el re-
gistro bibliografico y el catdlogo—, y atienden con especial interés a los aspectos
de control de los puntos de acceso. Por su parte, el cuarto capitulo agrupa los
contenidos referidos a la representacion del mensaje documental por medio de
restimenes y conceptos expresivos de su contenido. En este apartado, se concede
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especial atencién a las peculiaridades y las necesidades particulares del trata-
miento del documento multimedia y a la indizacién colaborativa por medio de
las folksonomias. Finalmente, el capitulo quinto se dedica a los lenguajes docu-
mentales tradicionales, los tesauros, las listas de encabezamientos y las clasifica-
ciones, pero también a herramientas de desarrollo reciente, como son los mapas
conceptuales, las taxonomias y las ontologias, principalmente.

Como punto de partida, en el capitulo que sigue a esta presentacion, se estu-
dian brevemente los conceptos de informacion, conocimiento y documento por
ser el objeto de actuacion de las operaciones de descripcion, catalogacion, indiza-
cién, clasificacion y construccion de restimenes. De igual modo, se atiende al
significado y la extension de las etiquetas que han servido para agrupar las ope-
raciones mencionadas, a saber, andlisis documental, andlisis del contenido docu-
mental, representacion de la informacion y organizacién del conocimiento. El
ultimo epigrafe del primer capitulo sirve para situar los procesos propios de la
representacion y la organizacion de la informacion en el contexto de la cadena
documental.

El libro finaliza con un epigrafe dedicado a realizar algunas reflexiones sobre
el futuro de la representacion y la organizacién de la informacion, que considera-
mos requiere la colaboracion de todos los agentes implicados en la industria de
los contenidos. Resulta evidente que los sistemas de representacion y organiza-
cién de datos bibliograficos suponen derroches de esfuerzos y vacios en los datos
disponibles. Las representaciones documentales elaboradas por los bibliotecarios
seran utiles si se muestran en la Web y si permiten la agregacion de datos y el
trabajo colaborativo.

Esta publicacion es fruto de la experiencia acumulada en la imparticion de las
asignaturas derivadas de la materia troncal analisis y lenguajes documentales que
se han impartido en la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién de la
Universidad de Ledn desde 1990. Por tanto, es deudora en gran medida de dos
décadas de labor docente que a su vez se ha nutrido de la dedicacién a la tarea
investigadora.

En estos momentos, se estd iniciando una nueva etapa, que es la protagoni-
zada por la implantacién del Grado en Informacién y Documentacion. En este
nuevo titulo, la materia de representacién y recuperacion de la informacion tiene
una considerable presencia, comtn en todas las universidades espafiolas que ma-
yoritariamente han respetado las directrices del Libro blanco del titulo de Grado
en Informacién y Documentacion (ANEcA, 2005).
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En el caso de la Universidad de Ledn, el peso de las asignaturas de representa-
cién y organizacion de la informacion, nuevas etiquetas para contenidos seme-
jantes a los que conformaban la materia de andlisis y lenguajes documentales,
disminuye, sin embargo, ligeramente con respecto al que tenian en la diploma-
tura. Conviene considerar, asimismo, que el sistema de ensefianza adaptado al
Espacio Europeo de Educacion Superior potencia el saber hacer, de evidente apli-
cacion en nuestra materia, que posee un componente practico ejemplar.

Tememos, por tanto, vernos limitados en nuestra capacidad de facilitar que el
alumnado logre dotarse de las competencias y las habilidades necesarias en el ci-
tado campo del conocimiento y que el perjuicio mayor recaiga en los fundamen-
tos tedricos de las asignaturas que habrd que comprimir. Ha sido esta una de las
motivaciones que nos han conducido a recoger en este libro los contenidos nu-
cleares de la materia, de forma que podamos remitir a ellos y rentabilizar el
tiempo disponible dedicdndolo a la tutorizacion de la elaboracién de los produc-
tos derivados de las operaciones propias de la representacion y la organizacion de
la informacién, asi como a enriquecer los contenidos sustanciales, actualizando-
los y profundizando en ellos.

Este texto no tiene, sin embargo, vocacion de manual ni es un libro de ejercicios
practicos. Como el titulo indica, no existe pretension de exhaustividad, hemos
abordado exclusivamente contenidos teéricos persiguiendo aclarar, relacionar y
fijar los conceptos basicos de la representacion y la organizacion de la informacion.

Hemos evitado realizar incursiones en el campo vecino de la recuperaciéon de
la informacién, més alld de las imprescindibles dada la proximidad y la interrela-
cién que existe entre las dos dreas temdticas. Tampoco abundamos en los desa-
rrollos tecnoldgicos que someten nuestro campo a una evolucién constante, en
persecucion de una relativa permanencia.

Nuestro interés se ha centrado en presentar un texto claro y que pueda man-
tener su actualidad a medio plazo. Fomentar la reflexion y la capacidad critica
sobre los procesos que requieren la participacion humana ha sido nuestro obje-
tivo primordial. Asimismo, las citas y la referencias bibliogréficas facilitan la ne-
cesaria ampliacion de los sucintos contenidos presentados.

Concebimos este libro como un instrumento ttil que facilite el trabajo de
docentes, estudiantes y profesionales en esta drea del tratamiento de la informa-
cioén. Deseamos que pueda servir de referencia en la docencia adaptada al Plan
Bolonia y permita rentabilizar la dedicacion docente y el aprendizaje del estu-
diante en el campo de la representacion y la organizacién de la informacién.
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Agradecemos el apoyo que hemos obtenido de las aportaciones cientificas de
un buen ndmero de colegas. Sus trabajos han sido nuestro punto de partida.
Queremos dejar constancia, asimismo, del estimulo alcanzado de los estudiantes
que en el aula fisica y la virtual nos han proporcionado el marco de actuacion que
nos ha permitido filtrar los contenidos nucleares de la materia. A ellos dedicamos
este libro.

Las observaciones de mis compariieros del area de Biblioteconomia y Docu-
mentacion han sido de indudable valor. Por tltimo, mencién especial merece mi
familia por concederme el tiempo, el espacio y el auxilio necesarios para desarro-
llar mi trabajo.



